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第2篇 全国企业首席质量官质量变革创新入围案例 

“四位一体”驱动技术转化质量管理模式

——长春希达电子技术有限公司

一、企业简介 

长春希达电子技术有限公司（以下称“公司”）成立于 2001 年，主营微

小间距发光二极管（LED）显示产品及大功率 LED 照明产品，致力于为国内

外客户提供高品质的 LED 产品和解决方案。总部位于吉林长春，拥有 5 个全

资子公司、1 个控股公司、3 个分公司，拥有一支以中国科学院专家为核心的

研发队伍 170 余人，享受国务院政府特殊津贴 3 人，是中国科学院“电路与

系统”专业硕士、博士培养点，博士后科研工作站及博士后创新实践基地。

公司荣获国家级专精特新“小巨人”企业、国家知识产权优势企业、中国光

电行业“影响力”企业等称号，拥有省级企业技术中心、吉林省 LED 显示显

像科技创新中心、吉林省工业设计中心。公司拥有板上芯片（COB）显示全

链条原创核心专利，拥有授权专利 267 项。公司拥有规模化、标准化、智能

化于一体的集成封装 LED 显示产品生产基地。公司拥有全自动检测设备 10 台、

可靠性检测设备 60 台（套）、专业检测工具 430 个，牵头制定了多项团体、地

方、行业标准，并在 2020 年被吉林省人民政府授予吉林省质量奖。

二、落实情况 

企业首席质量官制度是现代企业管理制度的重要内容，是“专精特新”

企业产品质量重点支撑，职责涵盖企业质量管理工作的所有方面，是现代企

业制度最高质量负责人，依公司章程向公司董事长、总经理报告工作。

2019 年，公司总经理任命副总经理为公司首席质量官，上任后对公司质
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量进行了变革，成绩颇丰。在首席质量官的带领下供应商综合良率提升 40%，

制程良率提升 20%，生产效率提升 50%。同时首席质量官将质量系统架构重

组，将所有质量业务与人员合并统一管理，建立了质量六大业务模块，取消

原有供应商质量管理部，将其融入交付质量管理部，缩减了管理链条，杜绝

了“二传手”。首席质量官深挖产品可靠性，调动资源，完善检测系统，固化

企标，并将标准逐步推广至行业。首席质量官创建了“四位一体”驱动技术

转化质量管理模式，实现了研转产的质量保障体系，为公司与头部企业合作、

引领行业产业化牵引奠定了基石。

公司在 2019 年确立了企业首席质量官制度，明确了工作职责（见图 1），

赋予首席质量官“质量变革代理人”“质量布道者”“流程体系架构师”的职能，

对质量管理与运营管理负责，依公司章程承担相应责任。首席质量官拥有建

议权、监督权、否决权，同时有着完善的考核制度，针对工作职责项目逐一

设置，并与薪酬、晋升、连任直接关联。

图1　首席质量官职责图

三、案例背景 

公司作为 COB 显示屏行业的领创者，在技术拔尖的同时需要将其实现量

产，以前在新产品量产初期产品稳定性差，突发性异常多，标准相对模糊，

从公司层面缺乏决策层质量带头人。在公司任命首席质量官后，在其带领下

形成“四位一体”的质量管理模式，通过确立目标、设置计划、赋能人员、

匹配资源、改进纠偏等一系列措施，成功地解决了以上问题，实现了研转产



291

第2篇 全国企业首席质量官质量变革创新入围案例 

的平稳过渡，使得制程返工率降低 20%，客户满意度提升 30%，同时在显示

效果、可靠性、墨色、拼装精度、能耗等方面全面应用，极大地提高了产品

可靠性，增加了用户体验好感度；完成地方、团体、认证标准编制 12 项，在

黑度、硬度、表面反射率、表面按压、消毒防腐等方面开发了行业评价准则。

在首席质量官的带领下，基于“四位一体”驱动技术转化质量管理模式，实

现了超高密度倒装 LED 拼接屏幕、智慧一体机、直显电视三大系列产品行业

首发，形成集专利、标准、商标、专著等一系列自主知识产权，使得芯片级

倒装 LED 集成封装、像素级复合采集等国际领先核心技术得以在产品中应用，

并获得了华为等业内头部企业的高度认可。

四、主要做法 

首席质量官通过疑难问题攻关、持续改进、提高顾客满意度、质量成本

控制、结果应用与推广等实际质量工作出发，制定“质量第一、顾客至上”

的质量方针，改变了公司质量文化，使得公司资源向质量倾斜，通过流程再

造和系统性梳理，最终形成了“四位一体”驱动技术转化质量管理模式（见

图 2），即可靠工程、检测系统、认证体系和标准建设，通过“四位一体”驱

动技术成果转换，达到质量至上、行业引领、客户满意、科技创新的目标。

“四位一体”注重质量持续改进、结果推广应用，将技术成果稳步转化的同

时，提高产品核心竞争力。

图2　“四位一体”驱动技术转化质量管理模式
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（一）提高产品可靠性，守住质量生命线

首席质量官围绕产品进行可靠性建设，从原材料、半成品、成品、模拟

仿真、极限设计等方面进行，使产品稳定可靠，通过可靠性方法研究及过程

管理，实现可靠工程充分运行。通过系统性优化，公司可靠性设计要求远高

于行业要求。

（二）投入资源完善检测系统

首席质量官推进实验室建设，并获得了实验室 CNAS 认证，具备了国际

认可的检测能力。同时实验室被吉林省科学技术厅评为 LED 显示、照明仪器

共享单位，并与吉林省产品质量监督检验院成立了 LED 联合检测中心。

（1）企业在线检测能力。在首席质量官的带领下，公司引进了 AOI、SPI、

推拉力机等多种自动化生产检测设备，实现了高重复性和高准确性的连续检

验，同时与 IT 化相结合，极大地提升了人效。

（2）产品检验检测实验室。在首席质量官的带领下，公司实验室占地面

积扩展为 260 平方米，细分为光学检测室、电学检测室、可靠性检测室，引

进了光度分布计、光谱分析仪、大型彩色光度计、照度计、恒温湿热箱、振

动仪等多种精密检测设备。

（三）推进完善认证体系

（1）扩大企业管理体系认证范围，完善质量架构。在首席质量官的推动

下，公司除了通过质量管理体系外还取得了环境管理体系、职业健康安全管

理体系、能源管理体系等四体系认证，以产品实现为目标，以“过程管控　

部门串联”为质量管理构架，全面实施流程化、系统化、过程化的管理方法，

踏实地落实了体系要求，形成检验员、质量工程师、质量经理、首席质量官、

总经理五级质量管理架构。

（2）健全产品认证体系，突出产品特点。在首席质量官的推动下，公司

健全了产品认证，突出了产品优势，获得了产品出口凭证，累计获得 24 份证

书，满足全球 82 个国家和地区法律法规要求，其中 8K 超高清认证、视觉健
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康认证、高动态范围（HDR）认证、环保Ⅱ型认证、莱茵低蓝光认证为行业

首份认证证书。

（四）企标固化，向行业内推广

在首席质量官的推动下，公司积极固化完善企标，推进企标行业推广，

累计制修订企业标准 156 项。公司牵头制定并发布团体标准 2 项、地方标准

1 项。公司牵头编制的 T/COEMA 110S—2021《室内 COB 小 / 微小间距 LED

显示屏技术规范》是 COB 显示产品国际首个标准。

（五）“四位一体”驱动技术转化质量管理模式应用的典型案例

“毛毛虫异常”是显示屏行业比较典型“疑难杂症”，发生异常后，客户

体验感差，处理异常繁琐，在首席质量官的带领下公司成立了质量攻坚团队

专项解决。“毛毛虫异常”是可靠性失效的典型故障，通常存在着异常概率

随机、原因难以锁定、改进较为困难等特点，攻坚团队必须多元化，必须包

含多领域专家共同协作才能彻底解决。为此，首席质量官组织一支 50 人的跨

公司、跨领域的攻坚团队，其中不仅包括核心原材料、核心设备的厂外专家，

也包括工艺、技术、质量、工程等厂内专家，这种联合产业上下游，针对行

业瓶颈问题共同发力解决的模式，在 COB 显示屏行业罕见，最终历经八个月

的时间，出色地完成了该项目。

团队成立初期，首席质量官通过确定目标、任务分解、汇总纠偏和领导

作用几个维度迅速落实了 QC 小组的工作内容，在组织协调的同时，深入研究

改进方法的建立与落实，最终确定了真因分析、全面改进、固化落实三个步

骤开展工作。

（1）真因分析阶段。团队从失效分析入手，找出导致异常的根本现象，

对导致异常的原因逐级分解，利用鱼骨图、头脑风暴、5W 等手法，对关键因

子进行罗列，创建失效模型，对关键因子进行逐一锁定，并对变量反复进行

模拟试验，最终将隐患点全部找出，其中包含材料、设备、工装、工艺、软

件程序、老化方法等多个方面。

（2）全面改进阶段。团队推进关键材料抗性提升，提高材料良率。团队
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优化印刷机、固晶机、回流焊等多种设备的参数，杜绝了材料加工过程中产

生的隐患。团队进行了核心生产线智能化改造，实现了高效、稳定、持续的

可控生产，减少人为因素带来的不良问题。团队进行软件程序更新，将隐患

点放大，便于过程中识别与控制。团队优化了老化方法与过程检验方法，针

对性设计了可靠性模拟验证方法。团队多维度、全面地改进，有效地解决了

此异常现象。

（3）固化落实。在整个改进中，标准、管理、方法等文件新建、优化了

53 项，并推广到全系列产品中，有效地得以应用，帮助材料供应商和设备供

应商提升了他们的综合解决方案的能力。

五、经验启示 

（一）质量官的选拔

公司清晰地认识到，想要真正建立现代质量管理体系，就必须实施一场

质量变革，变革的发起者必须来自决策层，首席质量官来自决策层，拥有绝

对的话语权，是实施变革、深度开展质量业务的基石。

（二）为企业量身打造的管理模式

首席质量官基于实践，结合公司自身发展特点形成了“四位一体”驱动

技术转化质量管理模式。在此过程中，首席质量官充分发挥了“质量变革代

理人”“质量布道者”的职能，在资源、赋能、固化、激励等方面建立健全了

多项制度，并持续关注运行过程，不断完善优化，为公司带来了质量提升的

同时也提升了人效，节约了成本，充分体现了该模式带来的质量经济价值。

公司通过总结复盘、结果分享，逐步让公司各级各部门接纳该模式，并积极

参与其中，真正实现了质量全员参与，为产业化布局奠定了良好的基础。




