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基于过程方法的“6D”质量管控模式

——大冶特殊钢有限公司

一、企业简介 

大冶特殊钢有限公司（以下简称“大冶特钢”）始建于 1913 年，其前身

是清朝张之洞创办的汉冶萍煤铁厂矿有限公司，素有中国“钢铁摇篮”“特钢

长子”美誉，毛主席曾两次视察大冶特钢。

大冶特钢隶属中信集团，拥有职工 6847 人，年产 400 万吨精品特殊钢，

产品出口美国、日本、韩国及东南亚、欧盟等 60 多个国家和地区，出口量占

总销售量的 20% 左右。大冶特钢以“办大办好，成就特钢强国”为使命，奉

行“坚持质量第一，创建客户价值”的质量方针，秉承“诚信、高效、创新、

超越”核心价值观，为实现“建成最具竞争力的特钢企业集团”的愿景而不

懈奋斗。

二、落实情况 

大冶特钢建立并实施首席质量官制度，任命公司总工程师为首席质量官。

大冶特钢首席质量官制度的核心内容包括：

（1）赋予首席质量官八大职责和五大职权，确保首席质量官制度扎实有效

推进。

八大职责包括制定并组织实施质量发展战略、品牌发展战略；推进质量

管理体系成熟度提升；创新质量管理方法、构建数智化质量管控模式；持续

改进，确保产品质量安全；组织产品研发，支撑公司战略落地；以顾客为关

注焦点，提升用户体验；低碳核心技术攻关，推动低碳转型；传承以红色文
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化为核心的质量文化建设工作。

五大职权包括“零容忍、工艺红线”一票否决权、十万元及以下质量奖

励权、终止生产和钢材停止发货权、对供应商供应质量一票否决权、技术干

部任免建议权。

（2）构建了以首席质量官为核心的产品质量安全责任体系（见图 1），签

订质量责任书，压实产品质量安全责任。

图1　产品质量安全责任体系

（3）明确了首席质量官工作流程（见图 2），保证首席质量官制度工作效

率和创新成果的有效性。

图2　首席质量官制度工作流程图

（4）按年度发布《产品质量奖惩方案》《技术质量“零容忍”和“工艺红
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线”管理规定》，由首席质量官全权落实一票否决，保证首席质量官在企业的

权威性。

三、案例背景 

大冶特钢产品主要服务于航空航天、国防装备、风电、核电、轨道交通、

石油开采和海洋工程等高端制造领域。大冶特钢自 2020 年建立首席质量官制

度以来，针对高端制造行业特点和用户“零缺陷”高质量要求，根据公司目

前的质量管理现状、过程管控方法、手段和控制水平，由首席质量官结合近

30 年的工作经验，基于特钢产品质量安全风险，应用过程方法，倡导创建了

基于过程方法的“6D”质量管控模式，真正实现了“三全”质量管理。通过

首席质量官连续三年的全力推进，大冶特钢进一步完善了以红色文化为核心

的质量文化体系，过程控制能力、员工质量意识显著提升。

在首席质量官的带领下，大冶特钢完成了国家特种材料科研项目 19 项，

试制研发“卡脖子”材料 12 项，创新核心技术 42 项，主导或参与国家标准

制修订 23 项，获得国家和省部级科技奖 15 项，科技成果 22 项，获得国家授

权专利 286 项，先后获得“全国质量标杆企业”“品牌价值领跑者”“突出贡

献品牌单位”等各类荣誉奖项 48 项。这些成果超过了大冶特钢百年历史的任

何一个时期。

四、主要做法 

（一）基于过程方法的“6D”质量管控模式内涵

基于过程方法的“6D”质量管控模式内涵：把住进来的、看好出去的、

抓住常见的、干好手中的、着眼长远的、考核动真的。实现全员、全过程、

全方位的“三全”质量管理，在全公司形成不接受、不生产和不流出不合格

品的“零缺陷”意识和质量文化，为大冶特钢实现高质量发展奠定坚实基础。

基于过程方法的“6D”质量管控模式见图 3。
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图3　基于过程方法的“6D”质量管控模式

（二）基于过程方法的“6D”质量管控模式具体做法

（1）完善主要原材料内控标准和过程产品转移标准，“把住进来的”。一

是结合当今世界特钢产品发展要求，由首席质量官主导，工艺研究所牵头，

在国家和行业标准的基础上组织修订完善了 29 项原材料内控标准和原材料产

品验收准则；二是按照首席质量官制度要求，建立了关键原辅材料使用评价

机制，由各使用单位按月对关键原材料使用情况进行评价，倒逼供应商提升

原材料质量。原材料进货检验合格率由 2019 年的 96.23%，提高到 2022 年的

98.68%；三是修订了半成品转移标准，对不符合标准的中间产品，按内部质

量异议进行考核，扣除转移量，严肃工序合格率考核纪律，工序废品每年递

减 10%。

（2）精细管控生产过程，“干好手中的”。一是在首席质量官的指导下，

建立生产过程评价机制，由各生产厂通过逐层过程审核（LPA），评价人员

能力、设备能力、工装、测量仪表、控制软件、原辅助材料是否持续满足过

程要求，评价过程输入的充分性、准确性和适宜性；各生产厂按炉批评价生

产过程是否符合工艺规范，评价过程的符合性，考核工序合格率，并将评价

结果作为最终检验和产品放行的依据之一，实现“零缺陷”交付；二是基于

风险思维，在首席质量官的推动下，建立生产过程异常管控机制。对生产过

程中的生产中断、计划变更、设备故障、过程产品质量特性没有达到控制目
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标、过程主要工艺参数偏离控制范围等异常现象，制定生产过程异常情况应

急反应计划，并对异常信息进行分析、报告、评审和跟踪处置，有效控制产

品质量风险。钢材产品一次检验合格率由 2019 年的 98.31% 提高到 2022 年的

98.85%，工序合格率由 92.3% 提高到 95.6%。通过三年的实践大冶特钢形成

了《生产过程质量评价制度》《生产过程异常管控制度》，并作为首席质量官

制度创新成果在集团兄弟企业和特钢行业推广应用。

（3）聚焦典型问题改进，“抓住常见的”。一是梳理现场常见的“牛皮癣”

问题，由首席质量官组织分厂主管干部系统清理、解决产品表面、探伤、公

差、椭圆、长度、平直度、端部、标识、包装等“常见小问题”，按月以清单

式逐项开展评价、改进，提升过程质量管控的有效性；二是组织各单位技术

人员以项目形式聚焦现场典型瓶颈问题，现场加以解决，引导技术质量队伍

从机理上分析问题，从本质上解决问题，从设计上预防问题，尤其是对带趋

向性和代表性的“常见难题”一抓到底，改进效果由首席质量官按季度进行

评价及奖励。

（4）实施入库钢材报检全检，“看好出去的”。一是把“零缺陷”作为品

牌提升的基本目标，对标国际先进水平，每年由首席质量官从技改资金中预

算 1000 万元以上，提升产品试验检测能力；二是坚持成品钢材三级质量检查

验收制度，钢材精整班组自检，分厂专职质检员检测验收，公司驻厂质检站

100% 全检，确保入库材质量；三是落实产品质量责任制，对特殊产品执行

研发、过程控制、质量检验三级责任人员签字放行制度，实现特殊产品质量

“零投诉”。形成了以首席质量官为核心的产品质量安全责任保证网络和质量

检验监督管理系统。

（5）完善售后服务机制，提升用户体验，“着眼长远的”。一是针对用户

在使用过程中反映的典型“难点”问题，建立“问题库”，由首席质量官牵

头，实行挂号问题逐项按月跟踪、落实、评价，提升用户满意度；二是首席

质量官带队深入用户现场，产销研联动，按月制定走访用户计划，分领域组

织专题技术交流会议，详细了解用户的进货检验、最终用途、生产工艺流程、

生产装备、加工方法等情况；三是将公司产品质量控制、实物质量水平与用
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户检验验收和使用需求有机结合起来，以满足用户使用、为用户创造价值为

终极目标，改善用户使用体验。用户综合满意度由 2019 年的 91.20 分提高到

2022 年的 92.33 分。

（6）强化质量奖惩，引导持续改进，“考核动真的”。一是铁拳惩处低级

质量问题、责任心问题、重复发生问题严格按《产品质量奖惩方案》执行；

二是颁发《技术质量“零容忍”和“工艺红线”管理规定》，首席质量官有一

票否决权，严肃处理缺乏责任心、人为造成的产品质量问题，触及公司“零

容忍问题”或“工艺红线”等行为，增强员工对工艺的敬畏之心和对产品质

量的高度责任感。

（三）基于过程方法的“6D”质量管控模式推进

大冶特钢广泛开展全员质量意识教育，提升对“零缺陷”理念的认识。

一是每年利用“质量月”活动契机组织开展质量宣传，用身边的典型案例、

质量事件，由首席质量官亲自组织宣讲，对全员进行案例警示教育，让质量

教训深入员工脑海；二是按首席质量官工作制度，由首席质量官主持召开的

每月一次各事业部技术质量工作会议和公司月度技术质量例会，分析研究典

型质量问题成因，运用“双归零”方法，提升全员风险防范意识和“零缺陷”

理念；三是各单位每月向首席质量官汇报基于过程方法的“6D”质量管控模

式工作成效，总结完善基于过程方法的“6D”质量管控模式的各项措施方法，

并将成熟的方法固化到过程质量控制文件中，确保基于过程方法的“6D”质

量管控模式扎实有效推进。

五、经验启示 

首席质量官首先要有强烈的质量意识，坚持做到知、情、意三者统一，

即对产品质量工作的认知、对质量工作的情感和专注质量工作的毅力、信念

以及顽强不屈的精神状态。过程方法和基于风险思维是质量控制的基础，企

业质量文化建设和首席质量官制度持之以恒地推进、落地、落实是成功的

关键。
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基于过程方法的“6D”质量管控模式，对长流程特钢企业具有广泛的指

导意义。大冶特钢 70% 以上的产品按客户要求定制生产，服务高端制造领域，

承担特钢强国使命，近三年取得了明显的经济效益和社会效益，在特钢行业

具有复制推广价值。大冶特钢投资近百亿元，承担起欧美等国家“卡脖子”

特种材料的研发生产，在“双碳”目标引领下，正在为建成全球最具竞争力

的特钢企业集团而努力奋斗。


