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航天高强密度发射新常态下
精益质量管理模式

——上海航天设备制造总厂有限公司

一、企业简介 

上海航天设备制造总厂有限公司（以下称“公司”）是我国集运载火箭、

武器系统地面装备和空间飞行器产品制造、总装测试和发射场服务于一体的

国有综合型航天企业（规模情况见图 1）。公司以“发展航天事业、建设航天

强国”为己任，坚持“以国为重、以人为本、以质取信、以新图强”的核心

价值观，实施差异化、精准化的产品保证工作，实现产品的高质量交付，描

绘“铸一流航天制造企业，建自豪幸福总厂家园”的企业愿景。

图1　公司规模情况
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二、落实情况 

公司任命主管质量工作的副总经理为首席质量官，将任命书纳入质量手

册，在《各类人员质量职责细则》中明确职权，进一步分解落地。编制《各

岗位质量责任实施指南》，明确首席质量官需参与的过程、开展的决策、依据

的要求等，确保责任压准压实。制定《质量激励与奖励管理办法》《质量改进

项管理办法》等规章制度，落实多种形式考核激励。首席质量官主要职责与

职权见图 2。

图2　首席质量官主要职责与职权

三、案例背景 

党的十九大确立了新时代国防和军队建设的新“三步走”发展战略。建

成世界一流军队离不开一流装备，一流装备需要一流企业，而成为一流企业

的关键在于具备与客户需求演进相匹配的技术和管理能力。

航天产品的研制活动具有探索性、先进性、复杂性、高风险性等特征，

以及协作面广、投资大等突出特点，对质量、可靠性等提出了高要求。尤其

2019 年以来，各领域型号任务成倍增长，航天高强密度发射新常态下保成功

压力巨大。
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从 2020 年起，面对新形势，经审议决策，首席质量官带领团队启动“质

量变革”，突破性推进全要素流程管理（EBPM），“一单”（产品保证项目分解

清单）、“一图”（产品控制流程图）、“一表”（产保过程控制实施表）的在线

产品保证管理模式，系统管理、精准识别，运用 IT、大数据等技术，实现数

据驱动的在线质量管理，并在型号产品中推广应用，有力保障了2021年 50余

发、2022 年 60 余发的航天高强密度研制形势下型号任务的连续完成。

四、主要做法 

在航天高强密度发射新常态下保持成功，需做到“横向”——职能管理

与“纵向”——型号产品，实现过程协调一致、共同提升，即做到“令行而

动”“过程显性化”，实现质量管理不断改进提升。

为此，首席质量官“破旧立新”，提出并带领团队推进 EBPM 方法论应用，

实现组织层再设计；实践“一单一图一表”的在线产品保证管理模式，实现关

键产品在线质量管控；大力推进信息化系统研究，向数字质量管理模式迈进。

（一）面向组织，坚持科学性，推进 EBPM 变革

经过系统地学习、深入地思考，首席质量官提出“三个转向”：

（1）从原来的“围绕产品质量的过程管控”转向“全部业务流程管控”；

（2）从原来的“文件化”管理转向“信息化”管理；

（3）从原来的符合性管理、仅关注产品质量的结果，转向对“业务流程”

过程和结果的管理。

其实质是搭建运营管理流程体系，故而引入 EBPM 方法论构建业务架构，

并从战略、业务能力、流程与相关要素设计等方面逐层展开，实现运营管理

显性化，见图 3。

（二）面向产品，面向过程，创造性践行在线产品保证管理模式

航天行业中，保成功永远是第一要务，如何有效识别管控风险、是否切实

落实管控措施是质量管理中的难题，面对难题，首席质量官学习借鉴 APQP、

PPAP 等方法，运用“一单一图一表”的在线产品保证管理模式，确保过程
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图3　EBPM企业管理要素架构部分内容展示

确认节点识别准确、依据完备并真正做到过程正向确认，确保了交付的产品

质量。

“一单一图一表”的在线产品保证管理模式先进性在于：

（1）运用系统思维、风险思维，有效识别过程控制项目，做到控制要求、

执行情况显性化，真正做到“过程正向确认”；

（2）站在顾客验收角度，开发在线产品保证信息化系统模块，实现在线

审批、与实物关联、在线监测，并能够一键生成数据包；

（3）构建结构化“风险措施库”，以“组织的知识”形式固化有效的方法

工具，形成航天型号研制中极其宝贵的财富。

（三）“所见即所得”，推动质量信息化建设

在大力建设风险措施库、实施结构化工艺等工作的基础上，如果不能与

实际的业务流程融合，极易出现“要求”与“执行”两张皮的问题。

面对航天高强密度发射形势，公司质量管理数字化转型是必由之路。首

席质量官在系统分析、精准识别的基础上，大力推进质量信息化建设，力求

“所见即所得”，主要内容如下：

（1）推进产品数据管理系统（PDM）与制造执行系统（MES）联动，将控

制措施融入过程、在线实施（精益产品保证） ；
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（2）构建产品数据包系统，通过装配件扫码、生产过程质量数据采集、

综合质量信息采集、技术状态文档采集等，在线生成产品数据包，并与总体

单位互联传递；

（3）建设大数据电子看板 , 实现物资、试验和生产现场等实时数据一键分

析查看。

五、经验启示 

（一）过去、现在、将来，企业以成功为本

首席质量官以系统—产品线—IT 工具为总体思路，构建了“航天高强密

度发射新常态下精益质量管理模式”。

（1）组织质量管理变革。立足战略、锚定能力、系统谋划，运用EBPM方法论，

贯彻“零缺陷”理念，完善了公司业务架构，推动了卓越绩效管理的实施。

（2）突破性实现在线产品保证。从大处着手，抓关键环节，实现“要求

融入流程”“记录在线生成”的精益产品保证模式，有力确保持续成功。

（3）提出的“航天高强密度发射新常态下精益质量管理模式”以现役运

载火箭为试点，已推广至新一代运载火箭、空间站建设、装备建设等领域，

具有在高质量要求、中小批量生产的产品研制过程可复制可推广性。

（二）立足长远，企业以能力提升为重

面向未来，重视经验总结、交流学习、成果固化与推广。

（1）技术基础夯实。“航天高强密度发射新常态下精益质量管理模式”推

行以来，公司共获得专利授权 130 项，发表著作 90 篇，编制型号规范类文件

50 余份，多项成果获得国际、国内、上海市、中国航天科技集团有限公司等

质量管理奖项。

（2）总结、推广。在固化经验的基础上，首席质量官和团队积极参与上

海市质量协会、上海市市场监督管理局、上海市闵行区市场监督管理局等单位

组织的各类质量交流活动，受邀与航空工业成都飞机工业（集团）有限责任公

司、中国航天科技集团有限公司、上海航天技术研究院等单位开展经验交流。




